Staatliche Berufsschule Berchtesgadener Land N ek

mit Wirtschaftsschule und Berufsfachschulen NT T Pubidunsbetribe

Ablauf- und Ergebnisprotokoll zur Ausbilderversammlung im
Ausbildungsberuf Kaufleute fiir Tourismus und Freizeit

Datum: 28.09.2015
Ort: ADAC e. V. Munchen, HansastralRe 19
Zeit: 13:30 bis 17:15 Uhr

Teilnehmer: siehe Teilnehmerliste (Anlage 4)

TOP 1: BeqgriiBung

Herr Erwin Pfeiffer, Leiter Touristische Services des ADAC Munchen, begrifite als
Gastgeber die anwesenden Teilnehmer und initiierte eine kurze Vorstellungsrunde.

Die Berufsschulleiterin, Frau Rosa Mayer, bedankte sich bei allen Ausbildungsbetrie-
ben fiir die Ausbildung und Unterstiitzung im Ausbildungsberuf Kauffrau/-mann fur
Tourismus und Freizeit, besonders aber auch bei Herrn Pfeiffer, der als Gastgeber
dieser dritten Ausbilderversammlung fungierte.

AnschlieRend begriiRte Herr Ollinger, Koordinator fiir den Ausbildungsberuf an der
Berufsschule Berchtesgadener Land, die Teilnehmer und holte die Zustimmung zur
vorab mitgeteilten Agenda ein. Zudem bedankte er sich ebenfalls bei allen Ausbil-
dungsbetrieben, insbesondere bei den anwesenden Teilnehmern.

TOP 2: Entwicklung des Berufsbildes KTF

1. Veranderungen seit der letzten Ausbilderversammiung 2010

Mit September 2011 wurde ein neuer Rahmenlehrplan fir Berufsschulen in Bay-
ern eingefiihrt, der die Beschulung der Berufsgruppe Tourismus regelt. Darin sind
gemeinsame Lehrplanrichtlinien fir den Ausbildungsberuf Kauffrau/-mann far
Tourismus und Freizeit sowie fiir den bisherigen Reiseverkehrskauffrau/-mann
geregelt. Im Zuge des neuen Lehrplans wurde die Berufsbezeichnung fiir die Rei-
severkehrskaufleute in Tourismuskauffrau/-mann geéndert. Die Lehrplaninhalte
far unsere Kaufleute fir Tourismus und Freizeit haben sich nicht geandert.

Vertreter der Ausbildungsbetriebe (unter anderem auch Frau Obermeier, zustan-
dig fur alle Ausbildungen im Hause ADAC) berichten, dass seit dieser Anderung
auf die Stellenausschreibungen zur Ausbildung Kauffrau/-mann fiir Tourismus
und Freizeit eine Vielzahl an Bewerbungen eingehen, die auf die Stelle in einem
Reisebiro abzielen. Die begriffliche Abgrenzung beider Berufe wird insgesamt
von den Teilnehmern als nicht mehr gegeben betrachtet, wobei eine inhaltliche
Abgrenzung absolut notwendig ist und weiterhin aufrechterhalten bleiben muss.

Aktuelle Tendenzen haben gezeigt, dass die Ausbildungszahlen auch bei den
Kaufleuten fur Tourismus und Freizeit ricklaufig sind. Unter Umsténden ist dies
auch auf die oben beschriebene, wenig klare Abgrenzung beider Berufsbilder zu-
riackzufuhren.



Herr Pfeiffer beabsichtigt, bei den zustandigen Dachgremien diese Situation
schriftlich darzulegen, um die Klarheit fiir Auszubildende und Betriebe wieder
herzustellen.

Herr Ollinger weist zudem auf Veranderungen bei Prifungsinhalten hin. Die Prii-
fungskataloge fiir Abschluss- und Zwischenpriifung wurden tberarbeitet. Diese
sind Uber den U-Form Verlag (www.u-form-shop.de) zu beziehen.

. Schulische Umsetzung der Lehrplaninhalte -
Berufsschule als dualer Partner

In der 1. Jgst. arbeiten die Schiler im Unterricht v. a. in der Gasteberatung mittels
Rollenspielen und Videoanalysen. Um den Praxisbezug zu stérken werden auch
Gastreferenten (z. B. ERV zu Reiseversicherungen) eingeladen. Des Weiteren
wird eine vierstiindige Serviceschulung durchgefiihrt, um den Auszubildenden
Grundkenntnisse zum Eindecken von Besprechungstischen und im Service zu
vermitteln.

Ein in allen Jahrgangsstufen wichtiger Baustein zur Starkung des Praxisbezugs
stellen Exkursionen dar. Herr Ollinger stellte die 3-tégige Exkursion des Schuljah-
res 2014/15 vor. Lehrkréfte und Ausbilder sind sich einig, dass Exkursionen eine
wichtige und sinnvolle unterrichtliche Aktivitat in diesem Ausbildungsberuf darstel-
len und beibehalten werden sollen, auch wenn dadurch unter Umstianden zusétz-
liche Kosten auf die Auszubildenden zukommen.

Herr Ringsgwandl regt an, dass bei Exkursionen auch verstarkt Unterkiinfte priva-
ter Anbieter einbezogen werden sollen.

Herr Ollinger bittet Ausbildungsbetriebe, die gerne fiir Exkursionen (Vortrage und
Flhrungen) fur den Ausbildungsberuf der Kaufleute fiir Tourismus und Freizeit
zur Verfugung stehen, bei ihm per E-Mail (oellinger@bsbgl.de) zu melden. Ideal
ware dabei auch der Vorschlag méglicher Unterkiinfte fiir Schulklassen mit ca. 20
Personen zu glnstigen Tarifen.

In der 2. Jgst. sind Marketing (ca. 200 Unterrichtsstunden) und Veranstaltungs-
management (ca. 80 US) die fachspezifischen Lerninhalte. Das Thema Marketing
wird méglichst praxisnah mittels einer handlungsorientierten Situation mit den
Schulern erarbeitet. Dabei wird viel Zeit fiir die Analysephase verwendet (Umfeld,
Markt/Zielgruppen, Betrieb). Im Rahmen einer Jahrgangsarbeit ist jeder Schiiler
verpflichtet, eine Pauschale zu konzipieren, indem er aufbauend auf eine fundier-
te Marketinganalyse zielgruppengerichtet Produkte und Leistungen begriindet zu-
sammenstellt. Die Berufsschule begriiRt es, wenn auch die Ausbildungsbetriebe
diese umfassende Arbeit der eigenen Auszubildenden begutachtet.

Auch in der 2. Jgst. werden zum Teil Gastreferenten mit eingebunden (z. B. The-
ma Gesundheitstourismus Hr. Jahn / AIB oder Thema Destinationsmanagement
Hr. Kéhl / BGLT).

Zur Vernetzung der einzelnen Unterrichtsinhalte tiber die Unterrichtsfacher hin-
weg wird seit Jahren ein kostenintensives 2-tagiges Planspiel mit den Auszubil-
denden durchgefiihrt. Dabei werden vor allem die Zusammenhénge von Kosten-

Seite2von 5



kalkulation und Kontrolle, Produktentwicklung, Werbung und Personalfiihrung
spielerisch erfahrbar gemacht.

In der 3. Jgst. beinhaltet der berufsspezifische Inhalt das Projektmanagement.

Dabei setzen die jeweiligen Ausbildungsjahrgénge als Klasse Projekte um:

— 2011: Beitrage zum offiziellen Audioguide der Landesausstellung
Gotterddmmerung auf Herrenchiemsee

— 2012: Uberarbeitung des Flyers fiir Kaufleute fur Tourismus und Freizeit

— 2013: Imagefilm zur Ausbildung fur Kaufleute fir Tourismus und Freizeit

— 2014: ,Emotionale” Bilder fur die Werbung

— 2015: Relaunch Internetauftritt www.tourismus-ausbildung.de

Herr Ollinger kann sich auch vorstellen, dass in Kooperation mit einem touristi-
schen Dienstleister ein Projekt verwirklicht werden kann. Sollten Ausbildungsbe-
triebe interessante und umsetzbare Projekte mit einer Klasse durchfiihren wollen,
dann bitte kurze E-Mail an Herrn Ollinger.

. Verkiirzung der Ausbildungszeit und Priifungsvorbereitung

Die Teilnehmer sind sich einig, dass fir eine gute duale Ausbildung Auszubilden-
de auch eine Ausbildungszeit von drei Jahren durchlaufen sollten. Gerade auch
im dritten Ausbildungsjahr kdnnen Auszubildende wichtige berufliche Erfahrungen
sammeln und in laufende Projekte besser eingebunden werden.

Dennoch zeigt sich in der Praxis, dass ca. die Halfte der Ausbildungen nach
2,5-jahriger Ausbildungszeit abgeschlossen wird. Die Berufsschule Berchtesga-
dener Land kommt diesem Umstand insofern entgegen, dass angestrebt wird, in
der 3. Jgst. moglichst die theoretischen Lerninhalte bis zur Winterprifung abzu-
schlieRen. Es erfolgt jedoch keine Prufungsvorbereitung und Wiederholung. Zu-
dem sind die Auszubildenden mit einer verkiirzten Lehrzeit gefordert, parallel zur
Berufsschule mit wichtigen Leistungserhebungen auch auf die IHK-
Abschlusspriifung zu lernen. Mit reguldrer 3-jahriger Ausbildungszeit werden hin-
gegen die Auszubildenden noch gezielt auf die Abschlusspriifung vorbereitet und
die Leistungserhebungen entzerrt.

Die Verkiirzung auf eine 2-jahrige Ausbildungszeit, welche z. B. bei Umschiilern
zwingende Voraussetzung ist, sollte fur reguldre Auszubildende nicht angestrebt
werden. Die Verkirzer missen sich groBere Teile des Priifungsstoffs selbst erar-
beiten, erfahren jedoch dabei auch Unterstiitzung durch die Berufsschule.

Herr Ollinger berichtet, dass sich das Konzept bewéhrt hat, wurde doch bisher in
allen Jahrgéngen mindestens durch einen Auszubildenden die IHK-
Abschlussnote ,sehr gut erreicht. Zudem gab es bis dato keinen Auszubilden-
den, der die Abschlusspriifung nicht bestanden hat.

. Entwicklung der Ausbildungszahlen
Herr Ollinger stellte mittels einer Grafik die Ausbildungszahlen des Berufsbildes
an der Berufsschule Berchtesgadener Land dar. Bisher konnte die Mindestzahl

von 16 Auszubildenden je Jahrgangsstufe immer erflillt werden. Im Durchschnitt
sind die Zahlen gut, jedoch gibt es zwischen den einzelnen Jahrgéngen groRere
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Schwankungen.

Bayernweit sind die Ausbildungszahlen tendenziell riicklaufig. Die Berufsschule
Gunzenhausen musste das Berufsbild der Kaufleute fiir Tourismus und Freizeit
aufgrund von Minderklassen abgeben. Nunmehr wird das Sprengelgebiet Nord-
bayern in der Berufsgruppe mit den Tourismuskaufleuten unterrichtet, d. h. die
Auszubildenden aus den Bereichen , Tourismus und Freizeit“ sowie ,Reisever-
kehr” sind wieder in einer Klasse zusammen gefasst. Dort entspricht die Situation
in etwa dem Stand vor Schaffung des Berufsbildes Kaufleute fiir Tourismus und
Freizeit, wo es auch nur eine Spezialisierung fur Kur- und Fremdenverkehr auf
dem Papier gab.

Die Teilnehmer sind sich einig, dass der Ausbildungsberuf duerst wichtig fir die
heimische Tourismuswirtschaft ist. Herr Ollinger weist darauf hin, dass es fir die
Berufsschule derzeit sehr schwierig ist, die Ausbildungszahlen zu planen, da es
sich oftmals erst im Juni abzeichnet, wie viele Auszubildende fir das kommende
Schuljahr zu erwarten sind. Um Minderklassen vorzubeugen, bittet Herr Ollinger
um friihzeitige Kommunikation beziiglich beabsichtigter Einstellungen zur Ausbil-
dung Kauffrau/-mann fur Tourismus und Freizeit. Herr Ollinger bittet zudem um
Verstandnis, wenn er sich gegebenenfalls auch telefonisch mit den Ausbildungs-
partnern in Verbindung setzt, um sich rechtzeitig Uberblick tiber die Ausbildungs-
zahlen zu verschaffen.

Die Teilnehmer der Ausbilderversammlung halten zudem fest, dass auch die ak-
tuellen Ausbildungsbetriebe gefordert sind, den Nutzen der Ausbildung in ihrer
Region zu kommunizieren. Herr Ollinger erklart sich bereit, auf touristischen Tref-
fen das Berufsbild bzw. Vorteile der Ausbildung zur Kauffrau/-mann fir Tourismus
und Freizeit kurz vorzustellen. Uber den Einbezug in solche Treffen ist die Be-
rufsschule dankbar.

. Auswertung der Befragung

Von den ca. 80 versandten Einladungsschreiben erhielt die Berufsschule 21
Ruckantworten, davon 17 mit ausgefilitem Fragebogen. Die zusammenfassende
Auswertung ist als Anlage 1 beigefiigt.

Zum Thema Blockbeschulung wurde von den Teilnehmern festgehalten, dass im
Blockplan méglichst durchgéngig 2-Wochen-Blocke vorzusehen sind, dazwischen
aber auch zumindest 2-Wochen-Phasen fir die betriebliche Ausbildung einge-
plant werden sollten. Ausnahmen aufgrund schulischer Zwange (z. B. IHK-
Prufungen, Ferienzeiten) sind akzeptiert.

Zum Thema Zusammenarbeit wurde festgehalten, dass die Mitteilung geplanter
Ausbildungsplatze (Absichtserklarung) in gegenseitiger Absprache frihzeitiger
kommuniziert wird, so dass die Berufsschule erkennen kann, ob die Mindestzahl
von 16 Auszubildenden leicht erreicht wird. Gemeinsame Projekte zwischen Be-
trieb und Schule sind denkbar, interessierte Betriebe kdnnen sich bei der Berufs-
schule melden.

Zum Thema der betrieblichen Ausbildungssituation berichteten Teilnehmer, dass
die Passgenauigkeit der Bewerbungen zum Teil schlecht ist. Die Umbenennung
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des Reiseverkehrskaufmanns in Tourismuskaufmann hat dazu sicherlich beige-
tragen (siehe oben). Fir manche Ausbildungsbetriebe ist es schwieriger, passen-
de Auszubildende zu finden, was zum Teil die Ausbildungsbereitschaft behindert.

TOP 3: Informationen der IHK zum Tourismusfachwirt

Frau Astrid Ziegimeier, IHK-Gesellschaft fur Berufs- und Weiterbildung, stellte die
berufsbegleitende Weiterbildung zum Tourismusfachwirt/-in (IHK) vor.

Der Ablaufplan fur den im Januar 2016 startenden Kurs in Miinchen ist als Anlage 2
beigefiugt.

Berechtigt sind unter anderem Touristiker mit einer diesbeziglichen Ausbildung oder
mit einer mindestens funfjahrigen Berufspraxis.

Die Weiterbildung wird im Rahmen des Meister-BAf6Gs gefordert, zudem gibt es
derzeit zusatzliche Férderungen bei Bestehen der Weiterbildung.

Neben dem Kurs in Miinchen wird erstmals auch ein Kurs in Freilassing angeboten
(siehe dazu Anlage 3). Interessierte Touristiker kdnnen sich mit Herrn Hammerlein in
Verbindung setzen.

TOP 4: Informationen zu Touristische Services des ADAC

Herr Pfeiffer erlauterte kurz den aktuellen Stand der ADAC Reform. Die anstehende
2Entflechtung* der wirtschaftlichen Tatigkeiten von den Vereinstatigkeiten betrifft
auch die Organisationseinheit Tourismus, da neben der touristischen Beratung auch
gewerbliche Angebote (Vignetten, Mautkarten, ADAC Reisen, etc.) dort bislang ge-
biindelt sind. Dies ist zukunftig nicht mehr méglich. Alle gewerblichen Aktivitaten
werden letztlich organisatorisch in der Aktiengesellschaft verankert. Das touristische
Serviceangebot im Rahmen der Mitgliedschaft wird durch die Reform eher gestarkt,
da die Mitgliedschaftsleistungen wieder eine hohere Bedeutung bekommen.

Herr Pfeiffer erlauterte zudem, dass der ADAC nach wie vor zu den grofiten Steuer-
zahlern Minchens z&hlt, da alle gewerblichen Aktivitaten der Tochter-Gesellschaften
ordnungsgemalR versteuert werden. Lediglich die ADAC Luftrettung ist gemeinnitzig
und somit steuerbeginstigt.

AbschlieRend erlauterte Herr Pfeiffer bei einem kurzen Hausrundgang das ,Flex-
Office“-Arbeitsplatzkonzept im neuen ADAC-Gebaude, durch welches ca. 10 % an
Buroflache bzw. Schreibtischen eingespart wird. Alle Arbeitsplatze sind identisch,
keine festen Zuordnungen, jeder Mitarbeiter hat sein eigenes Notebook, Maus und
Tastatur, sowie Telefonhdrer und kann sich an jedem Arbeitsplatz im Gebaude ein-
loggen und arbeiten.

Freilassing, 30.09.2015
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Anlage 1

trifft ausnahmsloszu 1 2 3 4 5 trifft (iberhaupt nicht zu
[1 [2 [3 [4 s

Zufriedenheit mit der Berufsschule

Wir sind mit der Arbeit der Schule zufrieden. 11 | s

Wir haben den Eindruck, dass unsere Auszubildenden die Schu- 13 | 3

le gerne besuchen.

Die Schule hat in unserem Betrieb einen guten Ruf. 12 | 4

Wir haben den Eindruck, dass unsere Auszubildenden an der 7 | o

Schule gut auf ihre berufliche Zukunft vorbereitet werden.

Die Blockbeschulung in der praktizierten Form lasst sich in unse- 6 | a4l a2
ren betrieblichen Ablauf gut integrieren.

Was wir noch zur Berufsschule sagen méchten:

e 3-Wochen-Blocks zu lange (Wiedereinarbeitung im Betrieb; zu lange Ausfallzeit in
Hauptbuchungszeiten) (2x)

e Zwischen Blocken nur 1 Woche Betrieb nicht sinnvoll
 Sind froh, dass es fuir den Bereich Tourismus diese Schule gibt!

Zusammenarbeit mit der Berufsschule

Wir suchen regelméanig Kontakt zur Berufsschule und informie-
ren uns ausfuhrlich Gber den Leistungsstand unserer Auszubil- 2 14| 4|4 2
denden.

Wir stimmen unsere betriebliche Ausbildung auf die Ausbil-

dungsordnung und die Rahmenlehrplédne der Berufsschule ab. ot B0 LB

Wir wiinschen uns verstérkt gemeinsame Projekte von Betrieb

und Berufsschule. 2 (3|8 |3

Was wir noch zur Zusammenarbeit mit der Berufsschule sagen méchten:
e Tolle Zusammenarbeit; super, weiter so
« Gerne gemeinsame Projekte, aber Zeitmangel, Entfernung, Kommunikation

Zufriedenheit mit dem Berufsbild / Lehrplan / Unterricht

Der Lehrplan und die Lerninhalte decken die betrieblichen Be-

durfnisse touristischer Betriebe ab. = =g
Das Berufsbild ist ein wesentlicher Faktor zur Sicherung der 9 | 7
Dienstleistungsqualitat im Tourismus.

Die Unterrichtsinhalte erscheinen uns aktuell und praxisbezo- 7 | 9

gen.

Auch Personal-, Sozial- und Methodenkompetenzen der Auszu- 5 7 3
bildenden werden nachhaltig gefordert.

Betriebliche Ausbildungssituation:

Die Ausbildung tragt zur Qualitatssteigerung im Tourismus bei 10 | 6

Unser Betrieb wird weiterhin regelmaRig Kaufleute fiir Tourismus
und Freizeit ausbilden.

Wir haben Schwierigkeiten, geeignete Auszubildende zu finden. | 1 | 3 | 1 | 1 | 7

Wir haben Schwierigkeiten, die Ausbildungsinhalte in allen Be- 6 | 6 | 2 | 2
reichen vollstédndig abzudecken.

Diese Punkte hemmen unsere Ausbildungsbereitschaft:
¢ Mangelnde Zeit am Arbeitsplatz fiir Auszubildende
» Arbeitsplatzproblem
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Stundenplan
A T R S fan d 92209 120 B

Tourismusfachwirt/-in, berufsbegleitend
TFW-016-01

Dauer: 11. Januar 2016 bis 15. Médrz 2017

Termininformation: Montag und Mittwoch: 18.00 Uhr bis 21.15 Uhr; 4
Wochenendblécke (Freitag 18.00 - 21.15 Uhr u. Samstag 8.15 -
13.15 Uhr); ab Sep. 2016: zusétzl. ca. 2 x im Monat freitags, jew.
von 18.00 Uhr bis 21.15 Uhr; Schriftliche Prifungen:
23./24.03.2017; Fachgesprach: Mai / Juni 2017

Unterrichtsort: IHK Akademie Minchen

Orleansstraflte 10-12, 81669 Miinchen
Unterrichtsraum: s. Beschilderung im Eingangsbereich
Studienbetreuer: Astrid Ziegimeier

Tel.: +49 89 5116 5212
ZieglmeierA@muenchen.ihk.de

Prifungskoordinator:  Sabine Artmeier
Tel.: 089 /5116 - 15633
artmeier@muenchen.ihk.de

Termindnderungen:

Die Termine fir unsere Veranstaltungen stimmen wir friihzeitig mit unseren Trainern ab. Leider kann es - auch kurzfristig - vorkommen,
dass Trainer einen vereinbarten Termin nicht wahrnehmen kénnen. In diesen Fillen bemihen wir uns, eine Vertretung zu organisieren.
In Ausnahmefillen kénnen ein oder mehrere Termine ausfallen. Wenn es uns nicht méglich ist, Sie rechtzeitig zu informieren, besteht
kein Anspruch auf Erstattung von Fahri- bzw. sonstiger Kosten. Selbstversténdlich werden ausgefallene Termine nachgeholt.



TFW-016-01

[ Tagli i it Zeit. ] T D Unterrichtsfach. i 0 Trainer o0 ‘Stunden]
Montag 18:00 - 21:15 Einfiihrung 4 von 4
11.01.2016 W, N N _
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche égwertung und | Markus Froschauer | 4 von 74 |
13.01.2016 Steuerung von Geschaftsprozessen (2)
Montag 18:00 - 21:15 |Planen und Durchfiihren der Ausbildung| Bernhard Michlbauer | 4 von 12
18.01.2016 (3.6)
Mittwoch 18:00 - 21:15| Betriebswirtschafiliche Bewertung und | Markus Froschauer | 8 von 74
20.01.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
Montag 18:00 - 21:15 |Unternehmensfiihrung und -entwicklung Jochen Henkel 4 von 36
25.01.2016 (1)
Mittwoch 18:00 - 21:15 |Unternehmensfiihrung und -entwicklung Jochen Henkel 8 von 36
27.01.2016 | (1)
Idontag 18:00 - 21:15 |Unternehmensfiihrung und -entwicklung Jochen Henkel 12 von 36
01.02.2016 (1)
Mittwoch 18:00 - 21:15 |Unternehmensfiihrung und -entwicklung Jochen Henkel 16 von 36
03.02.2016 (1)
Montag 18:00 - 21:15| Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer | 12 von 74
gs&a.z_og 1 |Steuerung von Geschaftsprozessen (2)
Mittwoch 18:00 - 21:15 |Personalfiihrung und -entwicklung (3.1 - Georg Tscharke 4 von 24
10.02.2016 34)
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer | 16 von 74
15.02.2016 Steuerung von Geschaftsprozessen (2) -
Mittwoch 18:00 - 21:15 [Unternehmensfiihrung und -entwicklung Jochen Henkel 20 von 36
17.02.2016 (1)
Freitag 18:00 - 21:15 |Personalfiihrung und -entwicklung (3.1 - Georg Tscharke 8 von 24
19.02.2016 3.4)
Montag 18:00 - 21:15 |Planen und Durchfihren der Ausbildung| Bernhard Michlbauer | 8 von 12
22.02.2016 (3.6)
Mittwoch 18:00 - 21:15 [Unternehmensfiihrung und -entwicklung Jochen Henkel 24 von 36
24.02.2016 (1)
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer | 20 von 74
29.02.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
Mittwoch 18:00 - 21:15 [Personalfiihrung und -entwicklung (3.1 - Georg Tscharke 12 von 24
02.03.2016 3.4)
Montag 18:00 - 21:15 Ersatztermin 4von0
07.03.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 [Personalfiihrung und -entwicklung (3.1 - Georg Tscharke 16 von 24
09.03.2016 4 4 e e
Montag 18:00 - 21:15 |Personalfiihrung und -entwicklung (3.5) Jochen Henkel 4 von 8
14.03.2016
Mittwach 18:00 - 21:15 Ersatztermin 8von0
16.03.2016

) , Osterferien
Montag 18:00 - 21:15 Ersatztermin 12von 0
04.04.2016

Anderungen vorbehalten / zas

- Seite 2 -
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TFW-016-01

Tag Zeit Unterrichtsfach Trainer Stunden
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |24 von 74
06.04.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)

Montag 18:00 - 21:15 | Personalfithrung und -entwicklung (3.5) Jochen Henkel 8von 8
11.04.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 Ersatztermin 16 von 0
13.04.2016
Montag 18:00 - 21:15 |Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 4 von 100
18.04.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 |Personalfiihrung und -entwicklung (3.1 - Georg Tscharke 20 von 24
20.04.2016 3.4)
Freitag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 8 von 100
22.04.2016
Samstag 08:15-13:15 Reiseveranstaltung (6.3.1) Meik Boédeker 6 von 36
23.04.2016
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |28 von 74
25.04.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid |4 von 118
27.04.2016 6.2, 6.3.2)
Tag der Arbeit
Montag 18:00 - 21:15 |Planen und Durchfiihren der Ausbildung| Bernhard Michibauer |12 von 12
02.05.2016 (3.6)
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |32 von 74
04.05.2016 Steuerung von Geschéaftsprozessen (2)
Christi Himmelfahrt
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer | 36 von 74
09.05.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
Mittwoch 18:00 - 21:15 [Personalfiihrung und -entwicklung (3.1 - Georg Tscharke 24 von 24
11.05.2016 3.4)
Pfingstferien
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |40 von 74
30.05.2016 Steuerung von Geschéaftsprozessen (2)
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |44 von 74
01.06.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 12 von 100
06.06.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 16 von 100
08.06.2016
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |48 von 74
13.06.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
Mittwoch 18:00 - 21:15| Qualitats- und Projektmanagement (5) Ersan Ozmen 4 von 28
15.06.2016
Freitag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |52 von 74
17.06.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
Samstag 08:15 - 13:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |58 von 74
18.06.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
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Tag Zeit Unterrichtsfach |:Stunden
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer | 62 von 74
20.06.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)

Mittwoch 18:00 - 21:15| Qualitats- und Projektmanagement (5) Ersan Ozmen 8 von 28
22.06.2016
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer | 66 von 74
27.06.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2) o |
Mittwoch  [18:00 - 21:15 Ersatztermin ' 20 von 0
29.06.2016
Montag 18:00 - 21:15| Qualitats- und Projektmanagement (5) Ersan Ozmen 12 von 28
04.07.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Qualitats- und Projektmanagement (5) Ersan Ozmen 16 von 28
06.07.2016 -
Montag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschattliche Bewertung und | Markus Froschauer | 70 von 74
11.07.2016 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid | 8 von 118
13.07.2016 6.2, 6.3.2)
Freitag 18:00 - 21:15| Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid |12 von 118
16.07.2016 6.2, 6.3.2)
Samstag 08:15 - 13:15 Reiseveranstaltung (6.3.1) Meik Bodeker 12 von 36
16.07.2016
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bddeker 20 von 100
18.07.2016 _
Mittwoch  [18:00 - 21:15] Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid |16 von 118
20.07.2016 6.2, 6.3.2)
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bédeker 24 von 100
25.07.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15| Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid |20 von 118
27.07.2016 62632 R
Sommerferien

Maria Himmelfahrt
Montag 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid |24 von 118
05.09.2016 6.2, 6.3.2) ba? = o2 |
Mittwoch 18:00 - 21:15 Ersatztermin 24 von 0
07.09.2016
Freitag 18:00 - 21:15| Qualitéts- und Projektmanagement (5) Ersan Ozmen 20 von 28
09.09.2016
Montag 18:00 - 21:15 |Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 28 von 100
12.09.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid |28 von 118
14.09.2016 6.2, 6.3.2)
Montag 18:00 - 21:15 Reiseveranstaltung (6.3.1) Meik Bédeker 16 von 36
19.09.2016 L
Mittwoch 18:00 - 21:15 Le—istungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid |32 von 118
21.09.2016 6.2, 6.3.2)
Freitag 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid |36 von 118
23.09.2016 6.2, 6.3.2)
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Tag Zeit Unterrichtsfach Trainer Stunden
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 32 von 100
26.09.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15| Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid 140 von 118
28.09.2016 6.2, 6.3.2)

Tag der Deutschen Einheit
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 36 von 100
05.10.2016
Freitag 18:00 - 21:15 Reiseveranstaltung (6.3.1) Meik Bodeker 20 von 36
07.10.2016
Samstag 08:15 - 13:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid |46 von 118
08.10.2016 6.2, 6.3.2)
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 40 von 100
10.10.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Qualitats- und Projektmanagement (5) Ersan Ozmen 24 von 28
12.10.2016
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bédeker 44 von 100
17.10.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Qualitats- und Projektmanagement (5) Ersan Ozmen 28 von 28
19.10.2016
Freitag 18:00 - 21:15| Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid [50 von 118
21.10.2016 6.2, 6.3.2)
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 48 von 100
24.10.2016 '
Mittwoch 18:00 - 21:15| Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid |54 von 118
26.10.2016 6.2, 6.3.2)
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bédeker 52 von 100
31.10.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15| Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid [58 von 118
02.11.2016 6.2, 6.3.2)
Freitag 18:00 - 21:15| Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid |62 von 118
04.11.2016 6.2, 6.3.2)
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bédeker 56 von 100
07.11.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 Reiseveranstaltung (6.3.1) Meik Bodeker 24 von 36
09.11.2016
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 60 von 100
14.11.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15( Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid |66 von 118
16.11.2016 6.2, 6.3.2)
Freitag 18:00 - 21:15 Reiseveranstaltung (6.3.1) Meik Bodeker 28 von 36
18.11.2016
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 64 von 100
21.11.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15| Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid [70 von 118
23.11.2016 6.2, 6.3.2)
Anderungen vorbehalten / zas - Seite 5 - Stand: 22.09.2015




TFW-016-01

Tag Zeit Unterrichtsfach Trainer Stunden
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bédeker 68 von 100
28.11.2016 o
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid |74 von 118
30.11.2016 6.2, 6.3.2)

Freitag 18:00 - 21:15 Reiseveranstaltung (6.3.1) Meik Bodeker 32 von 36
02.12.2016
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 72 von 100)|
05.12.2016
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid |78 von 118
07.12.2016 6.2, 6.3.2)
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 76 von 100
12.12.2016 I R
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, | Peter Krumscheid |82 von 118
14.12.2016 6.2, 6.3.2)
Freitag 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid (86 von 118
16.12.2016 6.2, 6.3.2)

Weihnachtsferien
Montag 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid |90 von 118
09.01.2017 6.2,6.3.2)
Mittwoch 18:00 - 21:15 Ersatztermin 28 von 0
11.01.2017
Freitag 18:00 - 21:15 Planen und Umsetzen von Sven Classen 4 von 20
13.01.2017 Veranstaltungen (6.4) :
Montag 18:00 - 21:15 |Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bédeker 80 von 100
16.01.2017
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid {94 von 118
18.01.2017 6.2, 6.3.2) T
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 84 von 100
23.01.2017
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, ] Peter Krumscheid |98 von 118
25.01.2017 6.2, 6.3.2)
Samstag 08:30 - 13:30 Zwischentest 6 von 6
28.01.2017 g s e oo o L
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 88 von 100
30.01.2017
Mittwoch 18:00 - 21:15 Planen und Umsetzen von Sven Classen 8 von 20
01.02.2017 Veranstaltungen (6.4)
Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 92 von 100
06.02.2017
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid 102 von
08.02.2017 6.2, 6.3.2) 118
Freitag 18:00 - 21:15 Planen und Umsetzen von Sven Classen 12 von 20
10.02.2017 o Ve@nstalt@genﬁ.tl)
Montag 18:00 - 21:15 Ersatztermin 32von 0
13.02.2017
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Tag Zeit Unterrichtsfach Trainer Stunden
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid 106 von
15.02.2017 6.2, 6.3.2) 118
Montag 18:00 - 21:15 Planen und Umsetzen von Sven Classen 16 von 20
20.02.2017 Veranstaltungen (6.4)

Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid 110 von
22.02.2017 6.2, 6.3.2) 118
Freitag 18:00 - 21:15 | Betriebswirtschaftliche Bewertung und | Markus Froschauer |74 von 74
24.02.2017 Steuerung von Geschéftsprozessen (2)

Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 96 von 100
27.02.2017

Mittwoch 18:00 - 21:15 Reiseveranstaltung (6.3.1) Meik Bodeker 36 von 36
01.03.2017

Montag 18:00 - 21:15 | Gestaltung des Marketingprozesses (4) Meik Bodeker 100 von
06.03.2017 100
Mittwoch 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid 114 von
08.03.2017 6.2, 6.3.2) 118
Freitag 18:00 - 21:15 Ersatztermin 36von0
10.03.2017

Montag 18:00 - 21:15 | Leistungserstellung im Tourismus (6.1, Peter Krumscheid 118 von
13.03.2017 6.2, 6.3.2) 118
Mittwoch 18:00 - 21:15 Planen und Umsetzen von Sven Classen 20 von 20
15.03.2017 Veranstaltungen (6.4)

Anderungen vorbehalten / zas
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Ort:

Ansprechpartner:

Veranstaltungsnummer:
Dauer:

Termine:

Teilnahmeentgelt:

Studienunterlagen:

Priifung

Ort:

Priifungstermine:

Priifungsgebiihr:

Auskunft und
Zulassung:

Abschluss:

o

Veranstalter: IHK Gesellschaft for Berufs- und Weiterbildung mbH
Hausanschrift: Orleansstralle 10-12, 81669 Miunchen

M.lnk-gjggdgmlg-gmgﬂgngukgg
Stand: Mai 2015 — Anderungen vorbehalten

Akademie

Miinchen und Oberbayern

Gepr. Tourismusfachwirt/-in
Praxisstudium mit IHK-Priifung

Berufsschule Freilassing
Kerschensteinerstrasse 2
83395 Freilassing

Tel.: 08654/7775050, Fax: 08631/699-566
E-Mail: frank.haemmerlein@muenchen.ihk.de

Frank Hammerlein

TFW-316-01

12.01.2016 bis 25.02.2017 berufsbegleitend mit ca. 400 Unterrichtsstunden

18.00 - 21.15 Uhr
08.00 — 13.00 Uhr
Montag — Donnerstag, 08.15 — 15.15 Uhr

Dienstag

Samstag

1 Blockwoche
(21.03-24.03.2016)

EUR 2.600,- zahlbar in vier Teilbetrdgen
(Zahlungsplan s. Riickseite)
Nach § 4 Nr. 22a UstG umsatzsteuerfrei
ca. EUR 200,-

Industrie- und Handelskammer fiir Minchen und Oberbayern

23./ 24. Marz 2017
Mai / Juni 2017

Schriftliche Priifungen
Fachgespréch (mindl.)

EUR 440,00

Tel.: 089/5116-1533, Fax: 089/5116-81533
E-Mail: sabine.artmeier@muenchen.ihk.de

Sabine Artmeier

Bei erfolgreicher Priifung erhalten Sie eine englische Ubersetzung lhres :
Abschlusses mit der Bezeichnung ,,Bachelor Professional (CCl) of Touriy:’"

e ——

Weitere Angebote und Anbieter nennt lhnen :
IHK-Weiterbildungs-Informationssystem (WIS)

Telefon: 089/5116-0, hitp:/Awww.wis.ihk.de

i T o
[ TR P )



Zahlungsplan fiir das Praxisstudium mit IHK-Priifung TFW-316-01:

Betrag: Rechnungsstellung zum:
EUR 850,00

(inkl. EUR 200,- Lernmaterial) 2-01-2016

EUR 650,00 22.04.2016

EUR 650,00 07.09.2016

EUR 650,00 01.01.2017

Die Priiffungsgebiihr wird extra in Rechnung gestelit.

Forderung der Weiterbildung

Berufliche Fortbildung

Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (,,Meister“-BAf6G)

Von den Lehrgangskosten und den Prifungsgebithren werden derzeit 30,5 % durch Zuschuss und der Rest durch ein zinsgtinsti-
ges Darlehen geférdert. Bei Bestehen der Abschlusspriifung werden Absolvent/-innen fir MaRnahmen oder Mallnahmeabschnit-
te, die ab dem 1.7.2009 begonnen haben, auf Antrag 25 % des Darlehens firr die Lehrgangs- und Prifungsgebiihren erlassen.
Nahere Auskinfte und Antragsiormulare erhalten Sie bei den zustandigen Amtern fur Ausbildungsforderung lhres Landratsamies
oder lhrer kreisfreien Gemeinde. Weitere Informationen unter www.meister-bafoeq.info.

Meisterbonus

Absolventen, die nach dem 31. August 2013 erfolgreich eine IHK-Fortbildungsprilfung absolviert haben, erhalten in Bayern den

Meisterbonus. Er betragt 1.000 Euro und wird von der IHK ausbezahlt. Voraussetzung ist, dass der Absolvent der Fortbildungs-
prifung seinen Hauptwohnsitz oder Beschaftigungsort in Bayern hat. Die Priifung muss auch im Freistaat abgelegt worden sein,
sofern die Prifung hier angeboten wird. Die Absolventen von IHK-Fortbildungsprifungen werden von der IHK tber den Meister-
bonus informiert und bekommen auch von ihr das Geld ausbezahit.

Begabtenférderung

Die berufliche Fortbildung kann finanziell auch im Rahmen der Begabtenférderung unterstitzt werden. Hierfar kénnen sich Absol-
venten der Berufsausbildung bewerben (unter 25 Jahre). Voraussetzung ist der Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsbe-
ruf mit mindestens 87 Punkten. Jahrlicher Bewerbungsschluss ist der 28./29.02. Bereits begonnene Mainahmen kénnen nicht
berucksichtigt werden. N&here Informationen und den Antrag auf Aufnahme erhalten Interessenten bei der IHK unter der Telefon-
nummer 089/5116-1625. Der Antrag muss vor Beginn der Mafinahme gestellt werden. Es besteht kein Rechtsanspruch auf For-
derung.

Allgemein

Berufsférderungsdienst

Aktive und ehemalige Zeitsoldaten (auch Wehrpflichtige) erhalten nach dem Soldatenversorgungsgesetz bei Teilnahme an einer
Fachausbildung, die dem Erwerb einer Lebensgrundlage dient, auf Antrag eine Férderung. Detaillierte Informationen erhalten Sie
bei Inrem Berater vom Berufsférderungsdienst.

Forderung durch die Arbeitsagentur
Um die Voraussetzungen einer Forderung durch die Arbeitsagentur abzuklaren, wenden Sie sich bitte an
die fir Ihren Wohnort zusténdige Agentur fir Arbeit. Weitere Informationen unter www.arbeitsagentur.de

Steuerliche Absetzbarkeit

Fortbildungskosten, d.h. Aufwendungen, die ein Arbeitnehmer/Unternehmer leistet, um seine Kenntnisse und Fahigkeiten im aus-
gelbten Beruf zu erhalten oder zu erweitern, sind als Werbungskosten/Betriebsausgaben voll absetzbar. Ausbildungskosten, d.h.
Aufwendungen fir den Erwerb von Kenntnissen, die als Grundlage fiir eine erstmalige Berufsausiibung notwendig sind, kénnen
als Sonderausgaben bis zu einer gesetzlich definierten Hochstgrenze im Kalenderjahr abgesetzt werden.
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